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o A’Egcolha do Locatario

80% do resultado esta na escolha inicial

A maior causa de inadimpléncia € ma analise de perfil, ndo falta de cobranca. O sucesso de uma locacao comecga muito
antes da assinatura do contrato.

0 que analisar de forma inteligente:

vV Renda compativel

Ideal: aluguel até 30% da renda total

V Simulacio de gastos

Avisar ao inquilino que ele precisa ganhar 3x o valor do aluguel — considerando condominio, luz e demais taxas

V Estabilidade profissional

Tempo de emprego ou atividade demonstra consisténcia

V Historico de crédito

Nao sé score, mas comportamento financeiro completo

V Endividamento atual

Verifique compromissos financeiros existentes

V Referéncias reais

Nao apenas formais, mas validadas e verificaveis

Estratégia Avancada

Crie um "perfil ideal de locatario" para cada tipo de imével.

Plataformas de pesquisa inteligente:

1. Jusbrasil
2.Serasa

3. Pesquisas no Google / IA
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© Garantia Locaticia Bem Escolhida

A garantia errada aumenta muito o risco

A escolha da garantia locaticia deve considerar o tipo e valor do imoével. Nem todas as garantias oferecem a mesma
seguranga.

Garantias mais seguras hoje:
V Seguro fianca

Apresenta baixa inadimpléncia e cobertura garantida

V Titulo de capitalizacao

Garante liquidez e seguranca ao proprietario

V Fiador com renda comprovada real

Quando devidamente analisado, oferece boa protecao

Evite:

X Caucdo baixa em imdveis de valor alto

Nao oferece protecao adequada ao risco envolvido

X Fiador "de fachada"

Sem analise criteriosa, nao garante seguranca real

Para Posicionamento Premium

Priorize seguranca em vez de facilitar demais a entrada. A protecao do patrimonio deve vir em primeiro lugar.




Conhtrato "Inteligente" (Nao Padrio)

Aqui vocé se diferencia como profissional

Um contrato bem elaborado € sua principal ferramenta de protecao. Va além dos modelos genéricos e crie clausulas
estratégicas.

Clausulas que reduzem inadimpléncia:

Vv Multa clara e proporcional

Sem ambiguidades sobre valores e prazos

V Juros e correciao bem definidos

Especifique indices e formas de calculo

V Clausula de resolucao rapida

Agilize processos em caso de inadimpléncia

V Previsao de negativacio

Informe sobre consequéncias do nao pagamento

vV Comunicacao formal por meios digitais

E-mail, WhatsApp e outros canais documentaveis

Estratégia Inovadora

Incentivo por adimpléncia — pouca gente usa isso!

Considere descontos ou beneficios para pagamentos antecipados ou sempre em dia.




n Cobranca Preventiva

Nao espere vencer. Previna antes do atraso!

A cobranca preventiva € uma das estratégias mais eficazes e menos utilizadas. Atuar antes do problema reduz
drasticamente a inadimpléncia.

Estratégia de comunicacao:
41 5dias antes do vencimento

Envie lembrete amigavel por e-mail

2 No dia do vencimento

Mensagem de confirmagao por e-mail

3 1°diade atraso
Aviso amigavel pelo WhatsApp

Resultado Comprovado

Essa estratégia reduz MUITO o atraso. A linguagem importa mais que rigidez no inicio.

"Lembre-se: um lembrete cordial evita uma cobranca dificil."



2, RjaRapido no Primeiro Sinal

Erro classico: deixar acumular

A velocidade de resposta faz toda a diferenca. Quanto mais tempo passa, mais dificil fica a recuperacao do pagamento.

Regra de Ouro:

5 dias Contato direto

Entre em contato imediatamente apos 5 dias de atraso

10 dias Negociacao estruturada

Proponha solugdes e estabeleca prazos claros

15 dias  Notificacao formal

Inicie procedimentos formais de cobranca

Verdade Inconveniente

Quem nao paga no inicio dificilmente regulariza depois sem pressao. Nao tenha medo de agir rapidamente.

Lembre-se: Ser rapido ndo é ser agressivo. E ser profissional e proteger os interesses de ambas as partes.
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© Ptocesso de Cobranca Padronizado

Tenha um fluxo claro. Isso evita improviso e perda de tempo.

A padronizacgado do processo de cobranca traz consisténcia, profissionalismo e eficiéncia. Vocé economiza tempo e
aumenta os resultados.

Fluxo de Cobranca Ideal:
o Lembrete automatico

Sistema automatizado para avisos preventivos

9 Contato humanizado

Abordagem pessoal e cordial nos primeiros dias

e Notificacao formal

Documento oficial em caso de persisténcia do atraso

o Negativacao

Inclusdo em o6rgaos de protecao ao crédito

e Juridico (se necessario)

Acionamento de medidas judiciais cabiveis

Beneficios da Padronizacao

v Elimina decisodes impulsivas
v Garante profissionalismo constante
V Facilita delegacao e gestao

Vv Aumenta taxa de recuperagao




o Expériéncia do Inquilino

Pouca gente fala disso: inquilino satisfeito paga mais em dia

Um inquilino que se sente bem tratado desenvolve compromisso e lealdade. A experiéncia positiva € um fator
preventivo de inadimpléncia.

Faca o basico bem feito:

@ Atendimento rapido

Responda duvidas e solicitagdes com agilidade. O inquilino valoriza quando é ouvido.

@ Resolucao de problemas

Manutencgoes e reparos devem ser tratados com seriedade e rapidez.

@ Comunicacao clara

Transparéncia sobre procedimentos, valores e expectativas.

Insight Estratégico

Parece simples, mas poucos aplicam consistentemente. Inquilinos satisfeitos sao seus melhores parceiros comerciais.

Dica pratica: Um pequeno gesto de atengao no inicio da locacao (boas-vindas, orientacdes sobre o imével) cria
uma primeira impressao positiva que se estende por todo o contrato.



Perfil do Imével Também Influencia

0 tipo de imével impacta diretamente na inadimpléncia

Nem todos os imdveis apresentam o mesmo risco. Caracteristicas fisicas, localizacao e posicionamento de mercado sao
fatores determinantes.

Fatores de risco e seguranca:
(

/N Maior risco

Imédveis muito acima do padrao do locatario
Quando o inquilino "estica" o orcamento para morar em local melhor, qualquer imprevisto gera inadimpléncia.

v Menor inadimpléncia

Imoveis bem localizados
Boa localizacao atrai inquilinos de perfil mais estavel, com menor taxa de inadimpléncia histérica.

Vv Maior retencao

Iméveis funcionais
Imdveis praticos, bem conservados e adequados as necessidades mantém inquilinos por mais tempo.

Estratégia de Precificacao

Equilibre valor de mercado com perfil do publico-alvo. Um imdvel bem posicionado atrai o inquilino certo e reduz
vacancia e inadimpléncia simultaneamente.

Lembre-se: O melhor inquilino ndo é necessariamente quem paga mais, mas quem tem condigoes reais de pagar
consistentemente.
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sz Uso’Inteligente do Juridico

Vocé tem uma vantagem enorme aqui

0 conhecimento juridico é um diferencial competitivo significativo. Saber quando e como usar ferramentas legais pode
resolver problemas antes mesmo de se tornarem processos.

Ferramentas juridicas estratégicas:

V' Notificacao bem estruturada

Uma notificagao extrajudicial clara e fundamentada muitas vezes resolve a situacdo sem necessidade de acao
judicial. A forma e o conteldo fazem toda diferenca.

V Estratégias como penhor legal

O penhor legal dos moveis é um instrumento pouco conhecido mas muito eficaz. Cria pressao legitima sem
necessidade de despejo imediato.

V Acao rapida de despejo

Quando necessario, atue rapidamente. Processos de despejo bem fundamentados e com urgéncia adequada tém
maior chance de sucesso.

0 Segredo

N&o é s entrar com acao. O segredo é saber QUANDO usar pressao juridica. As vezes uma carta bem elaborada
vale mais que uma acgao judicial.

Timing é tudo

Use medidas juridicas no momento certo:
« Cedo demais: pode prejudicar relacao recuperavel
- Tarde demais: perde forca e aumenta prejuizo

"A melhor acdo judicial é aquela que ndo precisa ser ajuizada porque a pressdo preventiva foi eficaz."



ionamento: O Diferencial que Muda o Jogo

O

Se vocé quer reduzir inadimpléncia de verdade, mude seu posicionamento

X Pare de vender:

"Aluguel facil"

V Comece a vender:

"Locacao segura e bem estruturada"

Resumo: Para ter menos inadimpléncia

@ Escolha melhor o locatario

@ Use garantia forte

@ Tenha contrato bem feito

@ Cobre antes de atrasar

@ Aja rapido

@ Tenha processo

@ Use o juridico com estratégia

Mensagem Final

O profissional que domina essas estratégias nao apenas reduz inadimpléncia — ele se posiciona como referéncia
no mercado. Seguranca e qualidade atraem os melhores proprietarios e os melhores inquilinos.
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